Allgemeine Geschéftsbedingungen
kNetSoft UG (haftungsbeschrinkt)

1. Allgemeines

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Lieferungen und Angebote der kNetSoft UG
(haftungsbeschrénkt). Abweichende oder entgegenstehende Geschéfts-und Einkaufsbedingungen des Kunden werden auch ohne
ausdriicklichen Wiederspruch nicht Vertragsbestandteil. Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn
sie von der kNetSoft UG (haftungsbeschrénkt) schriftlich bestétigt wurden.

2. Angebot und Vertragsgegenstand

(1) Angebote der kNetSoft UG (haftungsbeschrénkt) sind hinsichtlich
der Leistungen, Menge, Lieferfrist, und Nebenleistungen freibleibend.
Technische Anderungen bleiben ausdriicklich vorbehalten.

(2) Vertrage kommen durch schriftliche Annahme der Kundenbestellung
zustande. Bei fernmiindlichen Bestellungen in eine schriftliche
Auftragsbestitigung notwendig.

(3) Nebenabreden und sonstige Vereinbarungen vor, bei oder nach
Vertragsschluss bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Das gilt auch
fiir den Verzicht auf das Schriftformerfordernis.

3. Leistungsumfang

Der Kunde erwirbt von kNetSoft UG (haftungsbeschrinkt) die in der Rechnung aufgefiihrte Software, bzw. Hardware zu den
folgenden Bedingungen. Die Rechnung ist Bestandteil dieses Vertrages.

4. Installation
Die Installation von Soft- und Hardware erfolgt durch den Kunden, soweit nichts anderes gesondert vereinbart wurde.
5. Preise, Verpackung und Versand

(1) Unsere Preise sind grundsitzlich die im Angebot zur Zeit der Bestellung genannten Preise. Preiskorrekturen von Tippfehlern oder
Kalkulationsirrtiimern behalten wir uns vor. Unsere Preise gelten, sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist,
ab Versandstitte ausschlieBlich Verpackungs- und Versandkosten. Verpackungs- und Versandkosten trigt der Kunde. Die
angegebenen Preise konnen im Ausnahmefall im selben Malle wie etwaige Preissteigerungen seitens unserer Lieferanten erh6ht
werden.

(2) Verpackungen werden Eigentum des Kunden und von kNetSoft UG (haftungsbeschrénkt) berechnet. Porto- und
Verpackungsspesen werden gesondert in Rechnung gestellt. Die Wahl der Versandart erfolgt nach bestem Ermessen.

(3) Der Versand erfolgt auf Gefahr und Kosten des Bestellers. Dies gilt auch dann, wenn kNetSoft UG (haftungsbeschrinkt) die
Transportkosten iibernommen hat.

(4) Ist die Verpackung beschédigt, muss der Besteller unverziiglich das Transportunternehmen benachrichtigen.

(5) Teillieferungen sind zulédssig, es sei denn, der Besteller weist nach, dass die Teillieferung wirtschaftlich fiir ihn nicht von Interesse
ist. Teillieferungen werden jeweils fiir sich berechnet und einzeln zur Zahlung féllig. Anzahlungen werden auf die einzelnen
Lieferungen des Gesamtgeschéftes anteilig verrechnet.

6. Gefahreniibergang und Gewahrleistung

(1) Holt der Kunde die Ware in den R&umlichkeiten der kNetSoft UG (haftungsbeschriankt) ab, geht die Gefahr der zufélligen
Beschadigung auf den Kunden iiber. Ansonsten geht die Gefahr auf den Kunden iiber, sobald die Sendung an die den Transport
ausfiihrende Person {ibergeben worden ist.

(2) Die Gewdhrleistung beginnt mit der Ablieferung der Ware. Offensichtliche Méngel der Ware oder Leistung der kNetSoft UG
(haftungsbeschriankt) miissen unverziiglich, spitestens innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware, schriftlich vorgebracht werden.
Nachweislich verborgene Mingel miissen nach ihrer Entdeckung innerhalb einer Frist von 14 Tagen schriftlich angezeigt werden.
Werden Méngel nicht rechtzeitig angezeigt, gilt die Ware als genehmigt. Damit erldschen die entsprechenden Gewahrleistungsrechte
des Kunden.

(3) Schlégt die Durchfithrung von Gewéhrleistungsmalinahmen innerhalb angemessener Zeit fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl
Herabsetzung der Vergiitung oder Riickgdngigmachung des Vertrages verlangen. Gewéhrleistungsanspriiche stehen nur dem
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unmittelbaren Kunden zu und sind nicht abtretbar. Gewéhrleistungsarbeiten werden, soweit keine gesonderte Vereinbarung getroffen
wurde, innerhalb der iiblichen Arbeitszeit durchgefiihrt.

(4) Fiir Méngel, die durch natiirliche Abnutzung, fehlerhafte oder nachlédssige Behandlung oder Bedienung bzw. auflergewdhnliche
Betriebsbedingungen entstehen, triftt die kNetSoft UG (haftungsbeschrinkt) keine Gewéhrleistungspflicht.

(5) Werden Reparaturen oder Verdnderungen vom Kunden oder von dritter Seite ohne schriftliche Einwilligung der kNetSoft UG
(haftungsbeschrinkt) am Liefergegenstand vorgenommen, so erlischt jede Gewahrleistung. Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde
unzweifelhaft nachweist, dass die in Rede stehenden Mingel nicht durch die von ihm oder dem Dritten durchgefiihrten Anderungen
verursacht wurden.

(6) Konstruktions- und Funktionsdnderungen, die auf die Verbesserung der Technik bzw. auf Forderungen des Gesetzgebers
zurlickzufiihren sind, bleiben wahrend der Lieferzeit vorbehalten, sofern der Liefergegenstand nicht erheblich ver- oder geéndert
wird und die Anderungen fiir den Kunden zumutbar sind.

7. Haftungsbeschrankungen

(1) Die folgenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Schiden, die auf Vorsatz, grober Fahrlissigkeit oder dem Fehlen
zugesicherter Eigenschaften beruhen, sowie fiir Personenschéden.

(2) Schadensersatzanspriiche aus Unmoglichkeit, Fehlverhalten der gelieferten Produkte oder Verzug der Leistung, aus positiver
Forderungsverletzung, aus Verschulden bei Vertragsabschluss und aus unerlaubter Handlung sowohl gegen die kNetSoft UG
(haftungsbeschrinkt) als auch deren Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen werden der Héhe nach auf diejenigen Schidden begrenzt,
mit deren moglichen Eintritt die kNetSoft UG (haftungsbeschrénkt) bei Vertragsabschluss verniinftigerweise rechnen musste, jedoch
hdchstens bis zum flinffachen Betrag des Produktwertes. Der Kunde ist fiir die Sicherung seiner Datenbestdnde selbst verantwortlich.
Eine Haftung fiir den Verlust von Daten ist ausgeschlossen, soweit der Datenverlust nicht durch vorsétzliches oder grob fahrlédssiges
Handeln oder Unterlassen von der kNetSoft UG (haftungsbeschrénkt) verursacht wurde oder auf dem Fehlen von durch die kNetSoft
UG (haftungsbeschriankt) zugesicherten Eigenschaften beruht.

(3) kNetSoft UG (haftungsbeschrinkt) haftet nicht fiir Schéden, die durch Fehlbenutzung der Rechenanlage oder mangelnde
regelméBige Absicherung der Daten in Form von Sicherungskopien entstanden sind.

(4) kNetSoft UG (haftungsbeschréankt) haftet auch nicht fiir mangelnden wirtschaftlichen Erfolg und Schiden aus Anspriichen Dritter,
die sich nicht aus den Vertragsbeziehungen ergeben.

8. Zahlung bei Kauf und Wartung
(1) Soweit nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen der kNetSoft UG (haftungsbeschréankt) sofort ohne Abzug fillig.

(2) Schecks oder Lastschriften werden nur erfiillungshalber angenommen und kdnnen jederzeit zuriickgegeben werden. In jedem Fall
gelten Scheck- und Lastschrifthergaben erst nach Einlosung als Zahlung.

(3) Bei Zahlungsverzug ist kNetSoft UG (haftungsbeschrankt) berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von mindestens 3 Prozentpunkten
tiber dem jeweils giiltigen Basiszinssatz gemaB Diskontsatziiberleitungsgesetz, mindestens jedoch 6% p.a. zu berechnen.

(4) Die Aufrechnung ist auBer bei von uns anerkannten oder rechtskréftig festgestellten Gegenforderungen nicht zuléssig. Die
Zuriickbehaltung von Zahlungen durch den Kéufer wegen Gegenanspriichen aus anderen Vertragsverhéltnissen ist ausgeschlossen.

9. Eigentumsvorbehalt

Samtliche von der kNetSoft UG (haftungsbeschrinkt) gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung und Ausgleich
samtlicher Anspriiche aus der Geschiftsverbindung ihr Eigentum. Dies gilt auch fiir bedingte Forderungen. Zugriffe Dritter auf die
im Eigentum oder Miteigentum von kNetSoft UG (haftungsbeschrinkt) stehenden Waren sind vom Kunden unverziiglich
aufzuzeigen. Durch solche Eingriffe entstehende Kosten fiir eine Drittwiderspruchsklage oder Kosten fiir eine auBerprozessuale
Freigabe tragt der Kunde. Die aus Weiterverkauf oder sonstigem Rechtsgrund beziiglich der Vorbehaltsware entstehenden
Forderungen (einschlieBlich sémtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der Kunde bereits sicherungshalber in vollem
Umfang an die kNetSoft UG (haftungsbeschrinkt) ab. Wir erméchtigen den Kaufer/Kunden widerruflich, die an uns abgetretenen
Forderungen fiir seine Rechnung und in seinem eigenen Namen einzuziehen. Diese Einzugsermichtigung kann widerrufen werden,
wenn der Kaufer/Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaf nachkommt.

10. Riicktritt
(1) Treten wesentliche Verschlechterungen in den Vermdgensverhiltnissen des Kunden ein, die Zweifel an seiner Zahlungsfahigkeit
begriinden, sind wir berechtigt, von dem Vertrag zuriickzutreten oder unsere Lieferungen und Leistungen zuriickzubehalten und dem

Kaéufer eine angemessene Frist fiir die Leistung von Vorauszahlungen oder die Stellung von Sicherheiten zu setzen. Nach Ablauf
dieser Frist ist die kNetSoft UG (haftungsbeschrénkt) zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.
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11. Datenschutz

(1) Der Kunde erméchtigt die kNetSoft UG (haftungsbeschréinkt) und ist damit einverstanden, die im Zusammenhang mit der
Geschiftsbeziehung erhaltenen Daten iiber den Kunden im Sinne des Bundesdatenschutzes zu verarbeiten, zu speichern und
auszuwerten.

(2) Die kNetSoft UG (Haftungsbeschrinkt) speichert und verwendet die personlichen Daten des Kunden zur Abwicklung der
Auftrage und eventueller Reklamationen. Die E-Mail-Adresse des Kunden nutzt die kNetSoft UG (haftungsbeschrénkt) nur fiir
Informations-Schreiben zu den Auftridgen und fiir eigene Produktinformationen per E-Mail. Teilt der Kunde der kNetSoft UG
(haftungsbeschrinkt) seine E-Mail-Adresse mit, so tut er dies, um sein Einverstindnis zum Empfang solcher Informationen per E-
Mail zu erteilen. Dies kann jederzeit widerrufen werden.

(3) Die kNetSoft UG (haftungsbeschrinkt) gibt keine personenbezogenen Kundendaten an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind
Lizenzgeber, die zum Zweck des Nachweises der ordnungsgemiflen Lizenzierung der Software auf Informationen tiber die Kéufer
der Software bestehen.

(4) Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Léschung seiner gespeicherten Daten.
12. Schlussbestimmungen

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten sdmtliche Rechte und Pflichten der Vertragsparteien mit Ausnahme der
besonderen Lizenzbestimmungen. Sonstige Vereinbarungen oder Willenserklédrungen der Vertragsparteien bediirfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir eine Anderung des Schriftformerfordernisses.

(2) Erfiillungsort ist Heidelberg. Alleiniger Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien, auch fiir Wechsel-
und Scheckklagen, ist, soweit rechtlich wirksam vereinbart werden kann, Heidelberg.

(3) Es gilt ausschlieflich deutsches Recht unter Ausschluss der Vorschriften des UN-Kaufrechts.

(4) Sollte eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Unwirksame Bestimmungen werden durch solche wirksamen Regelungen ersetzt, die den
angestrebten wirtschaftlichen Zweck weitgehend erreichen. In gleicher Weise ist zu verfahren , wenn bei der Durchfiihrung eine
Liicke offenbar wird.

kNetSoft UG (haftungsbeschrénkt)

Diinhagen 19, 31032 Betheln

Stand: 21.9.2009
Telefon: 01512 5746541

Handelsregister: ~ Amtsgericht Hildesheim HRB 201586

Geschiftsfilhrer:  Klemens Klarholter-Selbst und Detlef Dittrich

E-Mail: info@kNetSoft.de
Internet: http://www.knetSoft.de
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